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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 PROPOSITO

El propdsito de este informe es mostrar el grado de EFICIENCIA
de las empresas en Espaiia, a través de la percepcion que de

ella tienen sus trabajadores
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= En este estudio han participado 200 empresas de toda la geografia espanola,
pertenecientes a sectores, volumenes de facturacion, numero de empleados,
areas funcionales y cargos diversos

= E| porcentaje de participantes segun volumen de facturacion de las empresas en
las que trabajan es el siguiente:

EMPRESAS SEGUN FACTURACION
hasta 50 millones € 72%
de 50 millones a 100 millones € 8%
mas de 100 millones € 20%

Esta proporcidon es consistente con la tipologia empresarial espafola, donde el
99.8% son PYMEs

= E| porcentaje de participantes segun numero de empleados de las empresas en
las que trabajan es el siguiente:

EMPRESAS SEGUN N° EMPLEADOS
hasta 100 empleados 53%
de 100 a 500 empleados 25%
mas de 500 empleados 22% ez

eficiencia
empresarial




INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 POBLACION

El porcentaje de participantes segun el drea funcional en la que desarrollan su

actividad es el siguiente:

El porcentaje de participantes segun el cargo que ocupan en sus empresas es el

siguiente:

AREAS FUNCIONALES

Alta Direccion 25%
Area Comercial 28%
Areas de Produccién y Técnicas | 9%
Areas de Soporte 38%

CARGOS
Alta Direccién 29%
Direccién de Departamento o Unidad de Negocio |27%
Mando Intermedio 20%
Técnico/Administrativo/Consultor 24%
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Las preguntas se han estructurado en 6 Bloques Tematicos:

ACTIVIDAD COMERCIAL
DESARROLLO Y PROMOCION
ESTILO DE DIRECCION
ORGANIZACION Y PROCESOS
PALANCAS DE FUTURO
SISTEMA RETRIBUTIVO

Como veremos en la pagina siguiente, la orientacion de las preguntas esta
dirigida a identificar la percepciéon del grado de eficiencia que los participantes

atribuyen a las empresas en que trabajan, en cada uno de los bloques
anteriores.
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016

Las preguntas realizadas, segun Blogue Tematico, han sido:

Actividad Comercial

Disponemos de una clasificacion estructurada de clientes y productos, que nos ayuda a planificar nuestra Accion Comercial con
eficiencia

Mi empresa dispone de una metodologia y herramientas para el disefio y ejecucion eficiente de la Estrategia Comercial

Todos los empleados de mi compaiiia tienen interiorizado que TODOS VENDEN, independientemente de su departamento y de su
puesto

Nuestro departamento de Backoffice/Atencion al Cliente/Administracion Comercial es un gran aliado del Departamento Comercial. Se
apoyan y retroalimentan, dando lugar a un buen servicio integral al cliente

Desarrollo y promocion

Mi empresa cuenta con procedimientos de identificacion y desarrollo del talento

Disponemos de un Sistema de Evaluacion del Desempefio que mide de forma periddica la evolucion de las personas y establece
compromisos de mejora

Existe un Plan de Formacion anual (en contraposicion a formacion reactiva por necesidades puntuales)

Estilo de direccion

Los mandos intermedios y directivos estan bien valorados por sus colaboradores

El clima laboral es satisfactorio

Se informa adecuada y puntualmente sobre objetivos, resultados, situacion de la Compafiia y novedades, a todos los empleados

Los objetivos a cumplir son conocidos por los empleados

Organizacion y Procesos

Los procedimientos de trabajo en mi empresa estan bien definidos y son agiles

No padecemos estrés por exceso de trabajo

Gozamos de un alto grado de automatizacion/informatizacion. El grado de manualidad (papel, Excel,...) en el trabajo es muy bajo

La comunicacion entre departamentos es fluida y adecuada

Considero que nuestra productividad es alta

Mi compaiifa cuenta con un Cuadro de Mando que aporta una visibilidad 4gil y certera sobre los indicadores clave del negocio

Disponemos del perfil de capital humano adecuado para cada puesto de trabajo

Palancas de futuro

Sabemos materializar la estrategia/objetivos de la compafiia

En mi empresa los empleados aceptan bien los cambios, no estan acomodados en su zona de confort

Fomentamos, canalizamos y recompensamos adecuadamente las ideas de nuestros empleados

En mi empresa los equipos de trabajo son resolutivos, perseverantes y disponen de la suficiente motivacion

Sistema Retributivo

Considero que el sistema retributivo en mi compafiia obedece a criterios meritocraticos

Considero que el sistema retributivo en mi compafiia es claro y transparente

10




INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 CALIFICACION

= (Cada pregunta ha sido evaluada de 1 a 4 por los participantes en el estudio:

1 - ‘En total desacuerdo’ (i.e. totalmente ineficiente)

2 - ‘En bastante desacuerdo’ (i.e. bastante ineficiente)
3 - ‘Bastante de acuerdo’ (i.e. bastante eficiente)

4 - ‘Totalmente de acuerdo’ (i.e. totalmente eficiente)

11 €e,§f,ema
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Total Empresa. HEILE. O
TOTAL Empresa

Fositivo
Mejora

Rojo: % de respuestas con

TOTAL 2,44 valor16 2
Verde: % de respuestas con
valor 36 4
0% 20% 40% BO% 20% 100%

= Valoraciéon Global — observamos alta polarizacion:
Un 51% de las respuestas obtenidas fueron positivas o muy positivas (3 y 4)
Un 49% de las respuestas obtenidas fueron negativas o muy negativas (1y 2)
= |a calificacion media de la eficiencia es de 2.44 puntos sobre 4, que es
equivalente a 6.1 puntos sobre 10. Por tanto, “aprobado”, aunque con una amplia
base critica

13 eficiencia
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 | RESULTADO POR BLOQUE TEMATICO

= Enlo que respecta a los Bloques Tematicos, estos son los resultados globales:

Rojo: % de respuestas con valor 16 2
Verde: % de respuestas con valor 3 6 4
Total Empresa. EXNE. O
Total Empresa.
110% - .
Fositivo
i Mejora
100% -
a0% -
a0% -
T0% -
G0% -
a0% -
40% -
0% -
20% -

10% -

0% -

= Por bloque tematico, la percepcion de la eficiencia esta muy polarizada
= Las excepciones a esta polarizacion son:
El blogque Desarrollo y Promocion es el peor valorado (39% de eficiencia) 2
14 - El bloque Estilo de Direccion es el mejor valorado (56% de eficiencia)

empresarial



RESULTADO POR BLOQUE TEMATICO

Traducido a valores medios y modas:

BlockText MEDIA ... MODA
ackividad Comercial 2,58
Desarrollo v promocian 2,21
Estilo de direccion 2,56
Qrganizacian v Procesos 2,58
Palancas de fukuro 2,40
Siskerna Rekributivo 2,40

... DESY
3,0@ 0,97
1,04 1,01
3,0@ 0,93
3,0@ 0,91
3,0@ 0,89
3,0@ 1,02

Logica semaforica
Rojo: entre 1y 2.3
Amairillo: entre 2.4y 2.8
Verde: entre 2.9y 4

La valoraciéon de la eficiencia en todos los Bloques Tematicos es media, excepto en el
bloque Desarrollo y promocion, en el que es claramente negativa, con calificacion

mayoritaria de 1 (MODA).

Por otra parte, esta valoracion se halla acorde con la opinidn generalizada recogida en
otros estudios de satisfaccion de empleados que hemos realizado en empresas de

distintos tamanos y sectores.

15
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= DESARROLLO Y PROMOCION: suspenso. Esta es una de las grandes

conclusiones del estudio. Se valora de forma especialmente negativa y
generalizada la falta de procedimientos de identificacion y desarrollo del
talento, la inexistencia de sistemas de desarrollo del talento y también Ia
inexistencia de planes de formacion. Nuestras empresas deberian estar
preocupadas por el generalizado descontento con el Desarrollo y
Promocion de los empleados, sobretodo si se tiene en cuenta que las
personas son el principal activo diferenciador y de aportacion de valor de
las empresas. No solo preocupa la baja nota media en este bloque, sino

el uso mayoritario de la nota mas baja, es decir, 1

17 er ficiencia
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SISTEMA RETRIBUTIVO: Ila retribucion es también objeto de
insatisfaccion. Los resultados de retribucidn siempre salen bajos en
cualquier estudio, y en términos generales no tienen impacto efectivo en
el grado de satisfaccion global de las personas. Pero sirven para
marcarnos minimos. Es por ello que llaman la atencion las valoraciones
similares e inferiores a ese Bloque, ya que nos dan indicios de que ahi
podemos tener un area de mejora, que las personas son sensibles a esos

temas (como es el caso de Desarrollo y Promocion)

e(*{em ia
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ORGANIZACION Y PROCESOS: en menor medida que los dos aspectos
anteriores, se apuntan factores como el estrés por exceso de trabajo, los
insuficientes niveles de automatizacion e informatizacion, asi como la
comunicacion interdepartamental (causa de gaps en la gestion por falta
de informacién a tiempo y de retrasos), como principales factores de

ineficiencia

ACTIVIDAD COMERCIAL: insuficiente orientacion comercial de las
empresas en su conjunto. La mayoria de la poblacién consultada (el 59%
de la misma, pagina 24) es de |la opinidon de que a los empleados en su

conjunto les falta interiorizar que toda la compaiiia influye en la venta

(no solo el personal comercial), en mayor o menor medida 62
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PALANCAS DE FUTURO: en este apartado se apuntan carencias en el
fomento, canalizacion y recompensa de las ideas de los empleados.
Nuestra experiencia como consultores nos indica que las principales
fuentes de ideas estan siempre en el interior de las propias empresas; sin
embargo se desperdician o no se saben aprovechar en la mayor parte de

las ocasiones

ESTILO DE DIRECCION: en este apartado cabe destacar que el colectivo
ALTA DIRECCION aplica un relevante sesgo a los resultados, evaluando la
eficiencia de sus empresas de manera mucho mas generosa que el resto
de colectivos (recomendamos ver seccion DETALLE, pagina 50). La
diferencia es impactante y refleja la autocomplacencia y generosidad qu

aplica la ALTA DIRECCION al evaluar su propio estilo directivo Ez

empresarial
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El personal de base es quien peor valora la eficiencia de sus empresas
(pagina 49). Es un dato preocupante que debe llamar a la reflexion. Cada
empresa debe analizar sus propias causas, para discernir cuanto hay de

realidad y cuanto de queja injustificada

Como consultores especializados en la eficiencia, podemos corroborar
qgue los resultados obtenidos en este informe son consistentes con los
principales factores criticos que de forma reiterada observamos en
nuestros clientes:

o el desarrollo y la promocion (las personas)

o la organizacion y los procesos

o la orientacion comercial

er ficiencia

empresarial
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Dada la complaciente percepcion de eficiencia que muestra el colectivo
ALTA DIRECCION con respecto al resto de la organizacién, es
imprescindible que fomente y escuche la opinion de sus empleados y
abandere la necesaria optimizacion de la eficiencia en un entorno

competitivo de continua exigencia

Si tenemos en cuenta que el objetivo del estudio gira en torno la
eficiencia y a como se percibe ésta por parte de sus actores y usuarios, las
areas de mejora nos indican pautas que nos deben permitir realizar una
reflexion critica sobre la eficiencia de nuestras empresas y la forma de

mejorarla. ¢En qué situacion se encuentra tu empresa’?

er ficiencia
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 RESULTADO GLOBAL POR PREGUNTA

= Enlo que respecta a cada pregunta concreta, estos son los resultados globales:

Bloque ACTIVIDAD COMERCIAL

‘Valores por Pregunta . Actividad Comercial BENE-O
Valores por Pregunta . Actividad Comercial
Fositiva
Mejora

Disponemos de una clasificacion estructurada de clientes v productos, que nos avuda a planificar nuestra Accidn Co.. 27
Mi empresa dispone de una metodologia y herramientas para el disefio v ejecucion eficiente de la Estrategia Comer.. -~ ©
Muestro departamento de Backoficeigtencidn al ClientelAdministracidn Comercial s un gran aliado del Departtame.. 0

Todos los empleados de mi compafiia tienen interiorizado que TODOS YEMDERM, independientemente de su departa.. -

Rojo: % de
. respuestas con

0% 0%  40% B0 a0%  100%  120%

valor 102
Bloque DESARROLLO Y PROMOCION
Valores por Pregunta . Desarrollo y promocion FENE- O VerdE' % de
Valores por Pregunta . Desarrollo y promocion resp Uestas con
[ oo valor 3 6 4

Disponemos de un Sisterna de Evaluacidn del Desempefio que mide de forma periddica la evolucidn de las persona...
Existe un Plan de Formacion anual (en contraposicion a formacion reactiva por necesidades puntualas) ©

Mi empresa cuenta con procedimientos de identificacidn y desarrollo del talento ©

24 0%  20%  40% G0%  60% 100% 120% eficiencia
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 RESULTADO GLOBAL POR PREGUNTA

Bloque ESTILO DE DIRECCION

Valores por Pregunta . Estilo de direccion HENE. O
Valores por Pregunta . Estilo de direccion
Positiva
Mejora

El clirma laboral es satisfactorio =
Los mandos intermedios v directivos estan bien valorados porsus colaboradores ©

Los objetivos a cumplir son conocidos porlos empleados & 0

Rojo: % de
respuestas con

Seinforma adecuada y puntualmente sobre objetivos, resultados, situacidn de la Compafia v novedades, a todos o, 20

0% 20% 40%  BO%  80% 100% 120 4
valor10 2
Ve
Bloque ORGANIZACION Y PROCESOS .
Verde: % de
Valores por Pregunta . Organizacion y Procesos HEYNE. O
Valores por Pregunta . Organizacion y Procesos resp ueStaS con
,
- . 5 i valor 30 4
Considero gque nuestra productividad es alta =~ & “ i Mejora
Disponemos del perfilde capital humano adecuado para cada puesto de trabajo = “
Gozamos de un alto grado de autormatizacidninformatizacidn. El grado de manualidad (papel, Excel,.. ) en el trabajo... “
La comunicacidn entre departamentos es fluida y adecuada @ ° “
Los procedirmientos de trabajo enmi empresa estan bien definidos yson agiles © “
Mi compafiia cuenta con un Cuadro de Mando gue aporta ung visibilidad &gily certera sobre los indicadores clave d.. “
Mo padecemos estrés por exceso de trabajo m
25 0%  20% 40% A0% B0% 100% 120% Eficieni
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 RESULTADO GLOBAL POR PREGUNTA

Bloque PALANCAS DE FUTURO

Valores por Pregunta . Palancas de futuro HENE. O

Fositiva
Mejara

Valores por Pregunta . Palancas de futuro

Enmiempresalos empleados aceptan bienlos cambios, no estan acomodados en suzona de confort © 0
En miempresa los equipos de trabajo son resolutivos, perseverantes ydisponen de la suficiente motivacidn & °
Fomentarnos, canalizamos yrecompensarmos adecuadaments lasideas de nuestros empleados -

Sabemos materializar la estrategiafobjetivos de la compafifa = ¢ RO_/O' % de
respuestas con

valor16 2

0

®

20%  40%  BO%  B80% 100% 120%

Bloque SISTEMA RETRIBUTIVO Verde: % de

Valores por Pregunta . Sistema Retributivo HEXNBE- O
Valores por Pregunta . Sistema Retributivo I’E'Sp ues tGS con
Positiva VCI/OI’ 3 (0] 4
hejora

Considero que el sistema retributivo en mi compafiia es claro ytransparente

Considero gue el sisterna retributivo en mi compafiia obedece a criterios metitocraticos -~ H
0% 20% 40% B0% g0% 100% 120%

eficiencia
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 RESULTADO GLOBAL POR PREGUNTA

Traducido a valores medios y modas:

BlockText QuestionText = MEDIA ... MODA ... DESY
Disponemos de una clasificacion estructurada de clientes v productos, que nos ayuda a planificar. .. 2,710 3@ 0,89
Actividad Mi empresa dispone de una metodologia v herramientas para el disefio v ejecucion eficiente de ... 2,50 @ 0,95
Comercial Todos los empleados de mi comparia tienen inkeriorizado que TODOS YEMDER, independientem. .. 238 2@ 1,04
Muestro departamento de Backaffice/Atencidn al Cliente/ddministracion Comercial 25 un gran ali, .. 2,60 3@ 0,95
Mi empresa cuenta con procedimientos de identificacian v desarrollo del talento 18 ® 0,97 L.
Ef;;;rggﬁ ¥ Disponemos de un Siskema de Evaluacion del Desemperio gue mide de forma periddica la evaludi, ., 238 & 105 LOglCG
Existe un Plan de Formacion anual (en conbraposicidn a formacian reactiva por necesidades pun, .. 22 @ @ 1,00 semaférica
Los mandos intermedios v directivos estan bien valorados por sus colaboradores 2,50 @ 082 .
Etilo de dirsccién El clima laboral es satisfactorio 2,70 3@ 0,94 ROJO-' entre 1 y
Se informa adecuada v puntualmente sobre objetivios, resultados, situacion de la Compariia v no... 240 @ 1m 2.3
Los abjetivos a cumpliv son conocidas par los empleados 2,60 3@ 0,93 .
Los procedimientos de trabajo en mi empresa estan bien definidos v son agiles 2,50 3@ 0,85 Amarillo: entre
Mo padecemos estrés por exceso de trabaijo 238 3@ 0,95 2.4 y 2.8
L Gozamos de un alko grado de automatizacionfinformatizacidn, El grado de manualidad (papel, Ex... 240 25 0 090
Lraanizaciony | o comunicacin entre departamentos es flida y adecuada 24 @ 2@ 0,93 Verde: entre 2.9
Procesos - —
Considero que nuestra productividad es alka 2,6/0 3@ 0,85 y 4
Mi compariia cuenta con un Cuadro de Mando que aporta una visibilidad agil v certera sobre los ... 2,40 3@ 0,99
Disponemos del perfil de capital humano adecuado para cada puesto de trabajo 2,79 3@ 0,86
Sabemos materializar la estrateqgiajobietivos de la comparia 2,40 3@ 0,89
Palancas de Fbro En mi empresa los empleados aceptan bien los cambios, no estan acomodados en su zona de co..., 2,40 3@ 0,87
Fomentamos, canalizamos v recompensamos adecuadamente las ideas de nueskros empleados 238 2@ 0,95
En mi empresa los equipos de trabajo son resolutivos, perseverantes v disponen de la suficiente, . 2,50 3@ 0,86
Sistema Considero que el siskema retribukivo en mi compariia obedece a criterios merikocr&kicos 23 3@ 0,9
Retributivo Considero gue el siskema retribukivo en mi compariia es claro v bransparente 2,60 3@ 1,06

A destacar la valoracion negativa en todas las preguntas del bloque Desarrollo y
promocion, con todas sus modas igual a 1 —es decir, en todas esas preguntas las
respuestas han tenido el valor mas bajo, 1, como opcidon mayoritaria.

27 eficiencia

empresarial



INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 INDICE

PROPOSITO

POBLACION ANALIZADA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

RESULTADO GLOBAL

CONCLUSIONES

DETALLE
o Resultados por pregunta
o Resultado segun Numero de Empleados
o Resultado segun Volumen de Negocio

o Resultado segun Area Funcional

o Resultado segun Cargo/Posicidn @

eficiencia
empresarial

28



Rojo: % de respuestas con valor 16 2
Verde: % de respuestas con valor 36 4

Total por Empleados HEILE. O

Total por Empleados

haSta 1I:II:I EmpleadDS EIEE _ -------------
dE 1[”] i EDD Empleadus 2I21 ﬁ -------------
még dE EI:II:I EmpleadDS 2I44 “ -------------

0% 20% 40% B0% 20% 100% 120%

Fositivo
Mejora

= Las empresas de menos de 100 empleados son las que valoran mas positivamente
la eficiencia de sus organizaciones (56% de eficiencia)
= Las empresas entre 100 y 500 empleados son las que peor la valoran (40% de

eficiencia) 2

29 eficiencia
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Empleados .hasta 100 e\mplea_dds'.\r;'_ﬁlobal Empresa 200 . O
Empleados .hasta 100 empleados vs Global Empresa

268

Aetividad Comencial I ‘hasta 100 empleados

252 Glabal

k3
o

Cezamallo y promacion

[
0

Estilo de direccion

e
=1
=3

e
=

Organizacidn v Proce. ..

4 \s iz
) &
Th
=5

Palanzaz de futuro

&

Sisterna Retributiva

HI
e
h
&

o0 0F 0406 0810 12 14 1618 20 22 2,4 26 2% 3.0 332

= QObservamos que las empresas de menos de 100 empleados se sienten mas
eficientes que el resto de empresas, en practicamente todos los bloques tematicos

2
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Empleados de 100 a 500 empleados vs Global Empresa B0 H. O
Empleados de 100 a 500 empleados vs Global Empresa

240

de 100 a 500 empleados
252 Global

Aotividad Comercial

B3
o

Desamallo w promocian

2
W
=

2

th

=

Estilo de direccian

b2
o
=
L)
N

Organizacidn y Proce...

IMJ
=
=3
i
&

Palancas de futuro

IM
=
&
B
£

Sisterna Retrbutivo

o0 0z 04 06 DE 1D 1E 14 16 18 20 22 24 I8 Z8 30

= QObservamos que las empresas de 100 a 500 empleados estan sensiblemente
insatisfechas con la eficiencia de sus organizaciones en todos los bloques
tematicos

= Esta insatisfaccion es mayor en los bloques Sistema Retributivo y Palancas de

Futuro 2

eficiencia
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Empleados mas de 500 empleados vs Global Empresa HE0E. 0

Empleados mas de 500 empleados ¥s Global Empresa

Actividad Comercial maz de 500 empleados
152 Global

b2
h
=
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Sistema Retributive

oo 02 0406 038 10 12 14 16 1,8 20 2,7 24 26 28 30

= QObservamos que las empresas de mas de 500 empleados estan razonablemente
satisfechas con la eficiencia de sus organizaciones

= A destacar una mayor satisfaccion en los bloques Desarrollo y Promocion y
Sistema Retributivo 2
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 INDICE

PROPOSITO

POBLACION ANALIZADA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

RESULTADO GLOBAL

CONCLUSIONES

DETALLE
o Resultados por pregunta
o Resultado segun Numero de Empleados
o Resultado segun Volumen de Negocio

o Resultado segun Area Funcional

o Resultado segun Cargo/Posicidn @
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Rojo: % de respuestas con valor 1 6 2
Verde: % de respuestas con valor 36 4

Total por Facturacion MENE_ O
Total por Facturacion

Fosgitivo
-------------- Mejora
hasta 50 millones € 2,43 |

de A0 millones a 100 millones € 2,43

rmas de 100 millones € 2,48

e
0% 20% 40% G0% 20% 100% 120%

= Niveles de satisfaccion muy polarizados, en términos generales
= A destacar una mayor percepcion de eficiencia en las empresas de mas de 100
millones de facturacion 2
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Fél:l_ural:io'n .hasta S,D.mil_lhnes_ £ vs. Global Empr'esa HBNE. O
Facturacion .hasta 50 millones € vs. Global Empresa

&

hasta 50 millones €
Global

Potividad Comercial

[
=]
(=]

205

Desamallo w promocidn

b
(5]
(=1

Estila de direccian

[ |
3 [
o (=)
=] )
h

i =

Organizacian y Procesos

e
i

Palancas de futuro

2 &

Sisterma Retributivo

&

o,

=]
=
=]
=
T
=1
=]
=]
e
=]
=]
'S
=
]
=
=
=
=]
=
i
=]
=]

18 a0

= QObservamos que las empresas que facturan hasta 50 millones € estan
razonablemente satisfechas con la eficiencia de sus organizaciones
= A destacar una mayor insatisfaccion en el bloque Desarrollo y Promocion

2
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Facturacion de 50 millones a 100 millones € vs. Global Empresa AELE.O
Facturacion de 50 millones a 100 millones € vs. Global Empresa
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= QObservamos que las empresas que facturan de 50 a 100 millones € estan algo
insatisfechas con la eficiencia de sus organizaciones

= E|l mayor grado de satisfaccion se da en el bloque Desarrollo y Promocidn, seguido
de Sistema Retributivo 2
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Facturacién mas de 100 millones € vs. Global Empresa AENEH.O

Facturacion mas de 100 millones € vs. Global Empresa

764 maz de 100 millones €
Global
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= QObservamos que las empresas que facturan mas de 100 millones € estan
razonablemente satisfechas con la eficiencia de sus organizaciones

= E| mayor grado de satisfaccion se da en los bloques Desarrollo y Promocion,
seguido de Sistema Retributivo y Actividad Comercial 2
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 INDICE

PROPOSITO

POBLACION ANALIZADA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

RESULTADO GLOBAL

CONCLUSIONES

DETALLE
o Resultados por pregunta
o Resultado segun Numero de Empleados
o Resultado segun Volumen de Negocio

o Resultado segun Area Funcional

o Resultado segun Cargo/Posicidn @
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Rojo: % de respuestas con valor 16 2
Verde: % de respuestas con valor 36 4

Total por Area Funcional HEXEL 0
Total por Area Funcional

Area Funcional

. R FPositiva
Alta Direccion i Mejora

Area Comercial

Areas de Produccion v Téchicas

Areas de Boporte

0% 50% 100%

= A destacar la mayor percepcion de eficiencia por parte de los altos niveles
directivos

= El Area Comercial percibe, comparativamente, un nivel de eficiencia mas bajo en
sus organizaciones que el resto de areas funcionales 2
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ALTA DIRECCION

Area Funcional Alta Direccidn vs. Global Empresa HEN . O
Area Funcional Alta Direccidn vs. Global Empresa
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= QObservamos que la percepcion de eficiencia por |la Alta Direccidon en sus empresas
es muy superior a la media expresada por el resto de areas funcionales

= A destacar especialmente su alta percepcion de eficiencia en el bloque Estilo de
Direccion, es decir, en su autoevaluacion 2
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Area Funcional Area Comercial vs. Global Empresa HE0E. O

Area Funcional Area Comercial vs. Global Empresa
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= Observamos que la percepcidn de eficiencia por las Areas Comerciales es mas baja
gue la media en todos los blogues tematicos
= A destacar su baja percepcion de eficiencia en el bloque Desarrollo y Promocidn

2
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AREAS DE PRODUCCION Y TECNICAS

Area Funcional Areas de Produccién y Técnicas vs. Global Empresa BN E. O

Area Funcional Areas de Produccidn ¥ Técnicas vs. Global Empresa
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= Observamos que la percepcidn de eficiencia por las Areas de Produccion vy
Técnicas es mas baja que la media en todos los bloques tematicos
= A destacar su baja percepcion de eficiencia en el bloque Estilo de Direccion
42 eficiencia
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Area Funcional Areas de Soporte vs. Global Empresa HENEH. O

Area Funcional Areas de Soporte vs. Global Empresa
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= Observamos que la percepcién de eficiencia por las Areas de Soporte es mas baja
gue la media en todos los blogues tematicos
= A destacar su baja percepcion de eficiencia en el bloque Estilo de Direccion

2
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 INDICE

PROPOSITO

POBLACION ANALIZADA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

RESULTADO GLOBAL

CONCLUSIONES

DETALLE
o Resultados por pregunta
o Resultado segun Numero de Empleados
o Resultado segun Volumen de Negocio

o Resultado segun Area Funcional

o Resultado segun Cargo/Posicion 62
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Rojo: % de respuestas con valor 16 2
Verde: % de respuestas con valor 36 4

Total por Cargo PEY . O

Total por Cargo
FPasitivo
Alta Direccidn Mejors

Direccion de Departtamento o Lini...
Manda Intermedia

TécnicofAdministrativalConsultor

0% 20% 40% 60% 20% 100% 120%

= A destacar la mayor percepcidon de eficiencia de los altos niveles directivos, como
también hemos visto en apartados anteriores

= E| colectivo de Técnicos/Admvos/Consultores es el que percibe una menor
eficiencia en sus organizaciones 2
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ALTA DIRECCION

Cargo Alta Direccidgn vs. Global Empresa 0N E. O

Cargo Alta Direccidn vs. Global Empresa
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= QObservamos que la percepcion de eficiencia por la Alta Direccidn es muy superior
a la media expresada por el resto de cargos, en todos los bloques tematicos
= A destacar especialmente su alta percepcion de eficiencia en el blogue Estilo de

Direccion 2
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DIRECCION DEPTO/UNID. DE NEGOCIO

Carge Direccion de Departamento o Unidad de Negocio vs. Global Empresa HEBNE. O
Cargo Direccion de Departamento o Unidad de Megocio vs. Global Empresa
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= QObservamos que la percepcion de eficiencia por los Directores de Departamento o
Unidades de Negocio es ligeramente inferior a la media en todos los bloques
tematicos

= Donde la percepcion de eficiencia se distancia de la media a |la baja es enel
bloque Palancas de futuro 2
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Cargo Mando Intermedio vs. Glohal Empresa 2811 EH. O

Cargo Mando Intermedio vs. Global Empresa
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= QObservamos que la percepcion de eficiencia por los Mandos Intermedios es, en
general, ligeramente inferior a la media en todos los bloques tematicos

= Destaca la mayor percepcion de eficiencia con respecto a la media en el blogue
Desarrollo y Promocidn, y la menor en el bloque Organizacion y Procesos

2
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INFORME EFICIENCIA EMPRESARIAL 2016 TECNICO — ADMVO. - CONSULTOR

Cargoe Teécnico, Administrative/ Consultor vs. Global Empresa HENE. O
Cargo Técnico,Administrativo,/Consultor ¥s. Global Empresa
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= Observamos gue la percepcion de eficiencia por los
Técnicos/Administrativos/Consultores (es decir, el personal de base) es
sensiblemente inferior a la media en todos los bloques tematicos
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AUTO-VISION DE LA ALTA DIRECCION

Conviene profundizar en el sesgo que la ALTA DIRECCION aplica a los

resultados de este estudio.

La ALTA DIRECCION evalua la eficiencia de sus empresas de manera

mucho mas generosa que el resto de colectivos.

Teniendo en cuenta que la ALTA DIRECCION representa un 25% de los
participantes, es interesante evaluar esa calificacion media global

excluyéndoles. En las proximas paginas lo mostramos.
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AUTO-VISION DE LA ALTA DIRECCION

Total Empresa. 28X E. O
TOTAL Empresa

Positivo
Mejara

' Grdfico equivalente al de la pdgina 13,
roraL 220 R excluyendo al colectivo ALTA DIRECCION

Rojo: % de respuestas con valor 16 2
Verde: % de respuestas con valor 36 4

o4 20% 40 BO% ENE 10b%

Vemos que, al excluir al colectivo ALTA DIRECCION, la media global ha bajado
a 2.30, es decir, a una nota de 5.75 sobre 10 (vs 6.1 sobre 10, pagina 13).

lgualmente, la banda verde, comparandola con la que aparecia en la pagina

13, ha empeorado 8 puntos (de 51% a 43%).
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AUTO-VISION DE LA ALTA DIRECCION

52

La calificacidn por bloques, excluyendo al colectivo ALTA DIRECCION, queda

comao sigue:
BlockText MEDIA ... MODA oo DESY
Actividad Comercial 249 2,0 0,97
Desarrollo v pramaocion 21 1,04 1,02 Grdfico equivalente al de la pdgina
Estilo de direccidn 24 3,0@ 0,92 15, excluyendo al colectivo ALTA
Drganizacion y Procesos 2,38 3,00 0,91 DIRECCION
Palancas de futuro 2,21 3,0@ 0,90
Sistema Retributivio 2,3 2,0/g) 0,99

Vemos que la percepcion de eficiencia ha empeorado en todos los bloques

tematicos.

Otro dato que resulta curioso es que el Bloque Estilo de Direccion sea
valorado con 2.4 por el resto de colectivos (como se ve en el cuadro

superior), mientras que la Alta Direccion lo califica con 3.04 (pagina 46)
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AUTO-VISION DE LA ALTA DIRECCION

En concreto, las preguntas del Bloque Estilo de Direccion que ha contestado

el colectivo ALTA DIRECCION, arrojan el siguiente resultado:

Valares por Pregunta . Estilo de direccion HEXNE- O

Fositivo
hejora

Valores por Pregunta . Estilo de direccion

El clima laboral es satisfactorio -

Los mandos intermedios v directivos estan bien valorados por sus colaboradores

Los objetivos a cumplir sonconocidos porlos empleados &

Se informa adecuada v puntualmente sobre ohjetivos, resultados, situacian de la Compafiia v novedades, atodos o, &

I

0% 0%  40%  BO%  20%  100% 120%

Rojo: % de respuestas con valor 16 2
Verde: % de respuestas con valor 36 4

53 €e,§f,ema

empresarial



AUTO-VISION DE LA ALTA DIRECCION

Mientras que, contestadas por el resto de colectivos (es decir, excluyendo a

la ALTA DIRECCION), arrojan el siguiente resultado:

Valores por Pregunta . Estilo de direccién xENE. O

m

Valores por Pregunta . Estilo de direccion

Fositivo
hejora

El clima lakhoral es =atisfactorio -~ -

Los mandos intermedios v directivos estan bien valorados por sus colaboradores ©

Los ohjetivos a cumplir son conocidos porlos empleados @7

Se informa adecuada v puntualmente sobre objetivos, resultados, situacidn de la Compafia v novedades, atodos 1o 0

0%  20% 40% GO%  BO0% 100% 120%

Rojo: % de respuestas con valor 1 6 2
Verde: % de respuestas con valor 36 4

La diferencia es impactante. Es otro reflejo mas de la autocomplacencia vy

generosidad que aplica la ALTA DIRECCION al evaluar su estilo directivoez
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